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UMA ENTIDADE FILIADA A

NINGUEM AGUENTA MAIS! Regional do Itau envia
mensagens sobre metas até no periodo noturno

Comentarios s&o enviados nos telefones particulares dos empregados. Pratica € proibida pela CCT da categoria

Normalmente, todo inicio
de ano as pessoas estdo mo-
tivadas a fazer mudangas po-
sitivas para melhorar a vida
e trajetdria profissional. No
entanto, ndo sdo todos que
agem dessa forma.

Karina, Gerente Regional
do Itad, segue insistindo no
mesmo erro do ano passado:
mantém grupo de WhatsApp,
com o objetivo de cobrar e
comentar metas nos celula-
res particulares dos banca-
rios. Na semana passada, as
mensagens sobre os resulta-
dos dos trabalhadores foi en-
viada apds o expediente, no
periodo noturno. J& passava
das 22 horas quando, em um
momento de descanso e re-
laxamento, os trabalhadores
receberam as notificagbes
(veja ao lado).

A pratica é proibida pela

Convencao Coletiva de Tra-
balho da categoria e, inclusi-
ve, ja foi denunciada ao Mi-
nistério Pdblico do Trabalho
(MPT), em junho de 2023, pe-
lo Sindicato dos Bancarios de
Bauru e Regido.

A entidade relatou e apre-
sentou provas ao MPT sobre
a conduta abusiva do banco.
Na época, as cobrangas da
instituicao nos celulares co-
mecavam as 6 da manha.

“As cobrancas por metas
e resultados sdo realizadas
em reunibes didrias, frequen-
temente de forma vexatodria,
com ameagas de demissdo
sem qualquer disfarce”, diz
trecho da denuncia. As demis-
sbes injustificadas também
foram relatadas ao drgao.

Reunides
O Sindicato também se

reuniu diversas vezes com
0 banco para cobrar o fim
de tais praticas, contudo, a

instituicao se limita a dizer
que conversard com a Re-
gional para “ajustar” essas

praticas. Diante dessas novas
provas, a entidade ingressara
na Justica com uma acdo de
danos morais coletivos.

Pedidos de demissao

Neste més, um funciondrio
de Agudos pediu demissdo. E
possivel que o desligamento
esteja relacionado a insatisfa-
¢do com a situacdo atual.

Nos ultimos 15 meses, 20%
do quadro do Itau foi trocado
em Bauru e regido, somando
demissdes e pedido de desliga-
mento. Ninguém aguenta mais
tamanha falta de bom senso e
responsabilidade!

A clausula 39 da CCT deixa
explicito que “é vedada, ao
gestor, a cobranga de cumpri-
mento de resultados por men-
sagens, no telefone particular
do empregado”. Apenas res-
peite-a, Karina!

Bancarios do Itau criticam “roubo” de producoes e sistema de metas

Diversos bancarios do Itau
relataram ao movimento sin-
dical paulista problemas com
os sistemas de financiamento
de veiculos e de cobranga de
metas.

De acordo com denuncias,
o sistema Credline (dedicado
para contratacdo do finan-
ciamento de veiculos), com
anuéncia do banco, permite
que pessoas de todo o Brasil
cadastrem produg¢des sem re-
alizar a transacao, prejudican-
do gerentes. Os funcionarios
afirmam que esse sistema ndo
€ o Unico que se caracteriza
pelo “roubo de produgao”.
No sistema VAI, outra ferra-

menta de afericdo de produ-
¢ao, a contabilizag¢do fica pa-
ra o tltimo bancdrio que fizer
um registro de interacao, nao
para quem realizou a venda.
Ao relatarem o conflito, os
funciondrios sdo orientados a
“resolverem entre si”.

Questionado sobre a si-
tuacdo, o Itau afirmou que ja
estd apurando o caso.

“Grana Extra”

A campanha de incentivo
“Grana Extra”, que promete
valores adicionais a comis-
sao daqueles que atingirem
metas ainda maiores que o
padréo também foi discutida.

Isso porque um calculo er-
rado na planilha de acompa-
nhamento prejudicou vdrios
bancarios.

O banco, por sua vez, ne-
gou a existéncia de uma pla-
nilha oficial, sugerindo que
poderia ser um documento
ndo autorizado. No entanto,
os bancdrios afirmaram com
convicgdo que o Itad disponi-
bilizou a planilha no sistema.

Sistema de alavancas

O sistema de alavancas,
métrica de priorizacao sobre
quais produtos valem mais a
pena ser comercializados, se
transformou em uma espé-

cie de “piramide” para os
gerentes gerais. Por conta
do seu formato, os gestores
ndo se preocupam com as
entregas individuais ou co-
letivas da equipe, mas sim
com seu proprio resultado.
Sobre o tema, o Itau se limi-
tou a dizer que as alavancas
sdo itens de producdo.

Erro

Em julho, o banco errou
o cadlculo das contratacdes
de empréstimos. Agora, nao
descontard os valores do re-
sultado mensal, mas sim no
resultado semestral.

A medida penaliza os

trabalhadores, pois eles foram
comunicados sobre o descon-
to no dltimo dia util de traba-
lho de 2023, impossibilitando
a reversao dos resultados que
foram diminuidos.

A baixa frequéncia com que
os resultados das premiagoes
Dobra Ai e Viagem sdo divul-
gados também foi criticada. O
banco discordou do ponto.

Para o Sindicato dos Banca-
rios de Bauru e Regiao, o Itau é
um dos bancos que mais apre-
senta problemas na forma de
cobrar metas dos funciondrios.
Ndo a toa a institui¢do foi elei-
ta pela entidade como o pior
banco de 2023.
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Mais uma vitodria do Sindicato: Bradesco é condenado
por danos morais e por assédio moral institucional

Bancaria que adoeceu mentalmente apds conduta abusiva ira receber mais de R$ 115 mil de indenizacéao

O Bradesco foi condenado
a indenizar por danos morais
e por assédio moral institucio-
nal uma bancdria que desen-
volveu doenga ocupacional,
apOs cobrancas excessivas
por metas.

A trabalhadora buscou
auxilio do Sindicato dos Ban-
carios de Bauru e Regido de-
pois de ser dispensada sem
justa causa pelo banco em
2017. Durante os seis anos
de trabalho na instituicdo,
ela foi submetida a assédio
moral. Além de ser cobrada
diariamente a alcancar metas
inatingiveis (venda de capi-
talizagao, seguro residencial,
saude, odontoldgico, consdr-

TRT-RS: Gerentes do BB

A 3* Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 4°
Regido (TRT-RS) decidiu que
bancarios que atuam na fun-
cao de “gerente de servigo”
no Banco do Brasil tém direi-
to a jornada de trabalho de
seis horas diarias e 30 horas
semanais. A decisao abrange
empregados do BB de Lagoa
Vermelha, David Canabarro,
Ibiagd e Sananduva, cidades
localizadas no Rio Grande do
Sul.

O banco ja havia sido con-
denado em primeiro grau a
pagara7®ea8horade traba-
Iho realizadas pelos gerentes
de servico como horas extras,
com adicional de 50% e refle-
X0s em outras parcelas. A
sentenca foi concedida pelo
juiz Adair Joao Magnaguag-
no, titular da Vara do Traba-
lho de Lagoa Vermelha, apds
0 magistrado concluir que os
gerentes de servico nao de-
tém efetivamente a autono-
mia ou confianga necessaria
para serem enquadrados na
carga hordria de oito horas,
como vinha sendo exigido pe-
lo BB. Inconformado, o banco

cio) em virtude do nimero re-
duzido de funciondrios e por
ser a Unica agéncia da cidade,
a bancaria ainda atendia uma
quantidade exacerbada de
clientes, tendo que realizar
inimeras tarefas e sempre
em menor tempo. Sobre-
carregada, por mais que se
empenhasse em seu traba-
lho, nem sempre conseguia
atingir o determinado pelo
banco e, quando conseguia,
também n3o bastava para a
instituigao.

As metas estabelecidas
pelo Bradesco vinham acom-
panhadas de gritos — até mes-
mo na frente dos clientes - e
ameacas veladas de dispensa,

interpds recurso ordinario pa-
ra contestar a decisao.

Primazia da realidade

O relator do acérdao da
3* Turma, desembargador
Alexandre Corréa da Cruz,
concordou com a decisdo do
primeiro grau, baseando-se
no principio da primazia da
realidade. O principio define
que em uma relagdo de traba-
lho o que realmente importa
sdao os fatos que ocorrem,
mesmo que algum documen-
to formalmente indique o
contrario. Assim, vale mais a
realidade, do que o que estd
formalizado no contrato.

O desembargador obser-
vou que, na estrutura organi-
zacional do banco, o gerente
de servico ocupa uma posi-
¢ao hierdrquica superior aos
caixas e demais empregados
do servico de atendimento
ao clientes. No entanto, na
pratica, essa posicdo nao €
suficiente para caracterizar
a “fiddcia” (confianca) dife-
renciada, necessdria para o
enquadramento dos banca-
rios na excegao do § 2° do art.

A

gerando a trabalhadora an-
siedade, angustia e medo de
perder o emprego. Em razao
desses abusos, a vitima de-
senvolveu transtornos psiqui-
atricos.

Assédio institucional

O juiz Renato da Fonseca
Janon, da 1* Vara do Trabalho
de Lencdis Paulista, declarou
que o assédio moral institu-
cional sofrido pela emprega-
da foi comprovado por teste-
munha ouvida em juizo. Além
disso, concluiu que o adoeci-
mento mental foi ocasionado
pelos abusos do empregador.

“Imperioso salientar que,
no chamado assédio moral

tem direito

224 da CLT, que dispde sobre
a duragdo do trabalho desses
empregados.

“Em diversas passagens
dos dois depoimentos cons-
tantes dos autos, ha registros
de que gerentes de servigos
ocupam nivel similar aos ge-
rentes de relacionamento, e
de que ambos estdo subor-
dinados ao gerente geral da
agéncia, o real titular da fidu-
cia antes referida. Embora o
recorrente sustente a tese de
possuir o gerente de servigos
poderes de representacao do
banco, a prova oral indica o
contrdrio, pois apenas o ge-
rente geral detém a procura-
¢do para tanto”, observou.

O magistrado também
acrescentou que, apesar de
participarem do comité de
crédito das agéncias, os ge-
rentes de servicos detém
atribuicbes  essencialmente
administrativas, como o abas-
tecimento de terminais ele-
tronicos, o controle de férias
e de registros de horarios dos
caixas, e controle de material
da agéncia, circunstancias
que ndo favorecem a tese de-

organizacional, a pressao
descomedida exercida de for-
ma sistematica sobre os tra-
balhadores do banco recla-
mado, visando ao aumento
da producdo/vendas e a redu-
¢ao de custos, submetendo
os trabalhadores a constran-
gimentos, tratamentos hu-
milhantes e vexatdrios, em
nome do bom desempenho
e do alcance de metas, é con-
duta passivel de indenizagao
por danos morais”’, pontuou.

Em razdo da doenga ocu-
pacional, condenou o banco
ao pagamento de indeniza-
cdo por danos morais (valor
fixado em 10 vezes o Ultimo
salario recebido pela empre-

gada). Pelo assédio moral ins-
titucional, fixou o pagamento
de mais 10 vezes o Ultimo sa-
[&rio.

Inconformados com a
sentenca, o Bradesco pediu
a exclusao da indenizagao ou
a reducdo do valor arbitrado.
J& a bancdria, reivindicou a
majora¢do da indenizagao.

Ao analisar os recursos, a
4* Camara (Segunda Turma)
do Tribunal Regional do Tra-
balho da 15* Regido acolheu
o pedido da trabalhadora e
majorou a indeniza¢dao por
danos morais.

A vitima ird receber R$
115.219,10.

Vitdria!

a jornada de seis horas

fendida pelo BB.

Por unanimidade, os de-
sembargadores indeferiram o
recurso do Banco do Brasil e
mantiveram a decisdo do pri-
meiro grau.

Cabe recurso ao Tribunal
Superior do Trabalho (TST).

O Sindicato dos Bancarios
de Bauru e Regiao tem diver-
sas vitérias semelhantes a
essa. Para mais informacgdes
sobre acOes de 7% e 87 horas,
entre em contato com o De-
partamento Juridico: (14)
99868-4631e 99867-8667.

DEMOCRACIA

No dia 8, data em que os atos golpistas contra as se-
des dos Trés Poderes da Republica completaram um ano,
Maria Emilia e Tonon, diretores do Sindicato, participa-
ram de um ato publico realizado na sede do Sindicato
dos Trabalhadores nas Industrias da Construcao e do Mo-
bilidrio. O evento teve como pontos principais discutir a
atual conjuntura e a importancia de lutar em defesa da
democracia e das instituicdes democrdticas. Além disso,
o ato também repudiou os ataques ao legislativo de Bau-
ru, a vereadora Estela Almagro (PT) e ao jornalista Nelson
Gongalves. Saiba mais: www.seebbauru.org.br
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Cheque na mao! Treés bancarias de Lencois Paulista
aceitam acordo de “quebra de caixa” da CEF

O Sindicato dos Bancarios
de Bauru e Regido iniciou o
novo ano entregando os che-
ques referentes ao acordo da
acdo coletiva de “quebra de
caixa” da CEF. A entrega foi
realizada no dia 4, em Lencdis
Paulista, a trés bancarias que
aceitaram a proposta do ban-
CO para encerrar 0 processo
judicial. O valor total do che-
que é de R$ 119.317,38.

Na acdo, o Sindicato plei-
teia a imediata implantagao e
pagamento da rubrica “que-
bra de caixa” aos caixas e
tesoureiros. A parcela tem
como objetivo compensar
eventuais prejuizos que o

empregado possa sofrer, por
conta de eventuais falhas
contdbeis ou de numeriério.

A verba estad prevista no
regulamento interno do ban-
co, aos empregados que exer-
cerem atividades como: aten-
dimento a clientes e publico
em geral, efetuar pagamento
e recebimento; efetuar e con-
ferir calculos diversos; movi-
mentar e controlar numera-
rios, titulos e valores; zelar
pela guarda de valores, car-
toes, talonarios de cheques
e outros documentos sob
sua responsabilidade. Apesar
disso, os trabalhadores que
exercem essas atividades

tém recebido somente a ver-
ba “gratificagdo de fungao”,
totalmente distinta da “que-
bra de caixa”. A gratificagao
remunera a maior responsa-
bilidade do cargo (em relagdo
ao cargo de escriturario ou de
técnico bancdrio, por exem-
plo).

Independente do acordo
firmando entre essas trés
trabalhadoras e a Caixa, o
processo que abrange os de-
mais empregados de Lengdis
Paulista segue na Justica. Pa-
ra mais informagbes, entre
em contato com o Juridico do
Sindicato: (14) 99868-4631 e
(14) 99867-8667.

Fernanda e Junior, diretores do Sindicato, entregaram cheques as trés
bancarias de Lencois Paulista que aceitaram o acordo da CEF

ATENCAO: Bancarios dispensados sem justa causa entre
agosto e dezembro de 2023 devem solicitar PLR ate o dia 31,
caso nao possuam conta no banco empregador

A dltima Convengdo Co-
letiva de Trabalho (CCT) re-
ferente a Participagdo nos
Lucros e Resultados (PLR),
assinada pela categoria ban-
caria, estabelece que o em-
pregado que foi demitido
sem justa causa, entre 2 de
agosto e 31 de dezembro de
2023, receberd o pagamento
proporcional do adicional até
1° de marco de 2024, desde
que solicite formalmente ao

banco até o préximo dia 31de
janeiro.

A medida sé vale para os
ex-empregados que nao pos-
suem conta corrente ativa
junto ao banco em que tra-
balhava. Aqueles que ainda
possuem conta, ndo precisam
fazer essa solicitacao formal,
pois o banco efetuara o depé-
sito normalmente.

O Sindicato dos Bancarios
estd a disposicao dos traba-

Ihadores que foram desliga-
dos nesse periodo e estdo
com dificuldades para solici-
tar o pagamento da PLR.

PLR 2024

A 2° parcela da PLR, refe-
rente ao exercicio de 2023,
deve ser paga pelos bancos
privados até 1° de marco. Ja
a Caixa deve realizar o paga-
mento aos seus empregados
até 31 de marg¢o.

O prazo previsto no acor- distribuicdo dos dividendos
do especificodo BB é“ematé ou JCP-Juros sobre Capital
dez dias Uteis apds a data de  Préprio aos acionistas”.

Sobrecarga: Sindicato flagra bancarios trabalhando
as 19h10 da noite na agéncia 0004 do Santander

O Sindicato dos Bancarios
de Bauru e Regiao flagrou, no
dia 8, funcionarios do Santan-
der trabalhando as 19h10 da
noite na agéncia 0004.

Questionado sobre o des-
respeito ao hordrio de expe-
diente, que se encerra as 17
horas, o banco alegou que os
funciondrios ainda estavam
trabalhando porque naquela
data, por ser o quinto dia util,

a unidade teve muita deman-
da.

Para o Sindicato, a “des-
culpa” da dire¢ao do Santan-
der ndo condiz com a sua ul-
tima ag¢ao. Afinal, no inicio do
més, mesmo ciente da sobre-
carga de trabalho dos funcio-
narios e da situacdo cadtica
das filas na agéncia 0004, o
banco realizou mais uma de-
missdo imotivada.

O Sindicato seguird fisca-
lizando o funcionamento da
agéncia e ndo aceitard que a
irregularidade se repita.

A entidade defende que
mesmo os trabalhadores que
nao registram os horarios
de entrada e saida no banco
- como € o caso de Superin-
tendentes Regionais - sigam
a risca a jornada de 8 horas
didrias, prevista na CLT.

Ato realizado pelo Sindicato em 2022, denunciou jornada extra e ilegal
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Pre-Carnaval do Sindicato
acontece no dia 26! Vem!

Estreando os eventos
do ano, o Sindicato dos
Bancarios de Bauru e Re-
gido ird realizar no dia 26,
a partir das 19 horas, seu
Pré-Carnaval.

A festa tera show da
compositora e intérprete
de musica popular brasi-
leira, J6 Moura. O repertd-
rio escolhido para o even-
to sera repleto de samba,
marchinhas e axé, como
um bom Carnaval tradicio-
nal. Neste ano, a cantora
bauruense, que completa

uma década de carreira,
compde a ala musical da
Vai-Vai, escola de samba
fundada em 1930.

Historia

A escola ja foi 15 vezes
Camped do Carnaval pau-
lista. Neste ano, traz co-
mo enredo: “Capitulo 4,
Versiculo 3 — Da Rua e do
Povo, o Hip Hop: Um Ma-
nifesto Paulistano”, mos-
trando a rua como espaco
em constante disputa pe-
la arte na cidade de SP.

Aberto ao publico

O evento terd venda
de espetinhos, refrigeran-
tes, sucos, cervejas e cai-
pirinhas. Para as criancas,
haverd recreacdo infantil,
pintura facial e cama elas-
tica, com supervisdo de
monitores.

A entrada serd gratui-
ta e aberta ao publico em
geral. A sede da entidade
fica localizada na rua Mar-
condes Salgado, 4-44, no
Centro de Bauru.

Esperamos vocés!

15 de Janeiro de 2024

Juros do cartao de
creédito serao limitados
a 100% da divida

Entrou em vigor, no dia 3,
a nova regra dos juros do ro-
tativo do cartdo de crédito.
Com a mudanga, a divida total
(com juros) de quem atrasa a
fatura do cartdo ndo poderd
ultrapassar o dobro do débito
original.

Se a divida for de R$ 100,
por exemplo, a divida total,
com a cobranca de juros e
encargos, nao podera exce-
der R$ 200. A mudanca vale
para operagdes contratadas
desde 3 de janeiro deste ano.
Como a nova regra passou a
valer somente a partir desta
data, a divida podera superar
100% (duas vezes o seu valor)
se tiver sido contraida an-
tes.

O crédito rotativo do car-
tdo de crédito é acionado por
quem ndo pode pagar o valor
total da fatura na data do ven-
cimento. Essa é a categoria
de crédito mais cara do pais.
Antes da mudanga, a taxa de
juros passava de 400%, uma
das mais altas do mundo. De
acordo com o Banco Central,
a taxa de inadimpléncia do
cartdo de crédito rotativo
chegou a 53% em novembro
de 2023.

Desenrola

Instituido pela lei do Pro-
grama Desenrola — programa
de renegociacdo de crédi-
tos inadimplidos, criado pe-
lo governo federal - o teto
foi regulamentado no fim
de dezembro pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).
A lei havia estabelecido que
o governo, o Banco Central,
as instituicbes financeiras e

o Congresso Nacional deve-
riam negociar e chegar a um
novo modelo para o rotati-
vo do cartdo de crédito até
2 de janeiro. Como as partes
ndo chegaram a um acordo,
passou a valer o modelo atu-
almente em vigor. “Suponha
que uma pessoa contrate
uma divida de R$ 1 mil no car-
tao de crédito e ndo pague.
Ela estaria sujeita a quase
450% ou 500% de juros no ano.
Com essa medida, ndo vai po-
der exceder 100%”, explicou o
ministro da Fazenda, Fernan-
do Haddad.

Para o Sindicato, a mudan-
¢a € positiva aos brasileiros,
mas a taxa de juros deveria
ser ainda menor, levando em
conta a gravidade da situagao
de endividamento das fami-
lias.

Em novembro, cerca de
76,6% das familias tinham di-
vidas a vencer em cartdao de
crédito, cheque especial, car-
né de loja, crédito consigna-
do, empréstimo pessoal, che-
que pré-datado e prestagdes
de carro e da casa.

Ja para os banqueiros, a
mudanca da regra é negativa,
afinal, eles terdo que diminuir
0s juros astrondmicos aplica-
dos em milhdes de familias.
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