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No Facebook, clientes do Santander
reclamam sobre caos nas agéncias

Sindicato concorda com reclamacdes e seguird fazendo protestos contra a falta de funciondrios

Desde a implementacao
do novo modelo de agéncia
do Santander, o Sindicato dos
Bancarios de Bauru e Regido
vem denunciando a falta de
funcionarios onde ainda exis-
tem caixas (agéncias Bauru,
Duque de Caxias e Altos da
Cidade). Agora, os proprios
clientes do banco est&o fazen-
do o mesmo. No Facebook ha
um grupo publico chamado
“Onde ndo ir em Bauru” com
vdrias queixas sobre o tempo
de espera para atendimento
e as longas filas no Santander
[leia ao lado].

O Sindicato continua pro-
testando contra o banco es-
panhol. No dia 14, nas trés
agéncias do Centro e também
na agéncia Altos, diretores da
entidade colheram ainda mais
assinaturas pela contratacao
de novos funciondrios [fotos].

swian 10
quias 16:47 + @

Vamos ser sincero. Banco Santander, espera
de Thora. Pra acessar o Caixa, cadé a lei de
espera. Isso porque n&o é dia de pagamento.
Hora que pegou senha 15:44. Cheguei na
agéncia. 15:33. 10 minutos so pra pegar
senha.

0'-_-;’-‘ 53 19 comentarios + 5 compartilhamentos

J v
. Eu fiquei mais de 2hr com um bebé
de colo, e olha que estava com senha
preferencial viu == tinha muito idoso
que estava |4 esperando a horas pra
ser atendidos também.

Eu cheguei 3 horas sai de |14 17.30

0 dia que eu fui fiquei 2

horas ,ninguém merece.e um
absurdo!!!gostaria de saber o pq de
tanta demoral!!

0 Santander da Rio Branco é uma
enrolagao, toda vez que vou la pra
resolver um problema minimo q nao
vai demorar nem 5 minutos eu fico
mais de 1 hora esperando naquela
fila, sem contar que os idosos ndo
tem preferencial na fila para pegar a
senha.

' '
Gente eu acabei de abrir uma conta
14, nem usei ainda direito s6 o app,
precisei ir no CxA eletronico fazer
depdsito de 2 cheques ,DESISTI,
primeiro pela dificuldade que e fazer
q deposito ali s6 passa 1 folha por
depdsito, ve ndo pode somar tudo e
ir enviando as folhas tem q fazer 1
operagdo para cada folha ( haja saco
e tempo)

Depois os atendentes mais perdidos
que vocé,

E a demora na fila mesmo ...

Tirei uma concluséo " E

E cilada Bino!"

" )
. Isso é proposital, tudo para fazer
com que usemos o banco digital.
A ideia é acabar com as agéncias
fisicas.

TR

. Temos o péssimo costume de ndo
cobrarmos os nossos direitos o que
o explicalogo
acima é o correto a ser feito qdo
todos nés comegarmos a usarmos
os nossos direitos eles vado comegar
a mudar a forma de trabalhar .
0 Santander estad um descaso
imenso com seus clientes .

Esta impossivel utilizar os caixas..
horas de espera !!

Santander deve retificar comunicado que
ameaca bancarios sem a CPA-10

Desrespeitando o que diz
a Resolucdo n° 3.158/2003 do
Banco Central, o Santander
tem dado um prazo de ape-
nas 90 dias para que seus
gerentes de negdcios obte-
nham a certificagdo CPA-10.
A resolucdo do BC determina
que esse prazo seja de um
ano, a ser contado a partir do
dia em que o bancdrio come-
ca a exercer “as atividades de
distribuicdo e mediagdo de

titulos, valores mobilidrios e
derivativos”.

A fungdo de gerente de
negdcios foi criada em maio,
quando o Santander promo-
veu modificagdes na sua es-
trutura de cargos — e também
na rede de agéncias, extin-
guindo os caixas em algumas
delas.

A obtencao da CPA-10 em
90 dias comecou a ser cobra-
da no inicio do ano, por meio

de um comunicado dirigido
a todos os empregados, sem
levar em conta as especifici-
dades de cada um.

Desde entdo, essa cobran-
¢a tem causado apreensdo
entre os bancdrios, que te-
mem perder o cargo ou até
mesmo serem desligados ca-
so fracassem em obter a cer-
tificacdo no prazo irregular
estipulado pelo banco.

Apds toda a repercussao

negativa, o Santander reco-
nheceu que o comunicado es-
ta mal escrito e garantiu que
ndo afastara nenhum bancid-
rio que ndo obtenha a certifi-
cagdo.

Enquanto o banco nao
retificar publicamente seu
posicionamento, o Sindicato
dos Banciérios de Bauru e Re-
gido orienta os trabalhadores
a ndo assinarem nenhum co-
municado que n3o contenha

informagdes claras ou que
contrarie normas ou con-
vengdes e acordos coletivos.
Qualquer duvida, entre em
contato com a entidade.

Cursos

Pouco tempo atrds, o Sin-
dicato ofereceu aos associa-
dos cursos gratuitos para as
provas de CPA-10 e CPA-20.
Em breve, novas turmas se-
rdo abertas. Sindicalize-se!
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Sindicato ajuiza acao
civil publica contra
reestruturacao da CEF

Objetivo é fazer com que a Justica declare nulas as
alteracoes prejudiciais aos empregados

No inicio do més, o Sindi-
cato dos Bancdrios de Bauru
e Regido ajuizou uma agao
civil publica visando anular
as alteragbes prejudiciais aos
trabalhadores no ambito da
reestruturagdo da Caixa Eco-
némica Federal.

A reestruturagdo foi co-
municada aos empregados
em maio. De acordo com o
comunicado, os funcionarios
lotados na matriz, nas filiais
e nas centralizadoras seriam
transferidos para a rede de
agéncias. Com isso, muitos
dos empregados dessas lota-
¢bes, que foram transferidos/
realocados forcadamente pa-
ra agéncias, acabaram sofren-
do descomissionamento, pois
muitas das funcdes exercidas
por eles ndo foram mantidas
quando foram transferidos
arbitrariamente.

Portanto, para o Sindica-
to, nao resta duvida que o

processo de reestruturagao
se deu com impacto direto
nos vencimentos e no contra-
to de trabalho dos funciona-
rios.

Além da reestruturacdo, a
Caixa também anunciou ou-
tras acbes que impactaram
diretamente no contrato de
trabalho dos funcionarios.

Uma delas foi por meio do
normativo RH 226, do ultimo
dia3 dejunho, que criou o Tra-
balho Remoto e a Mobilidade
Caixa. Essa determinagao se
traduz no compartilhamento
de estagdes de trabalho e nos
chamados “Novos Modelos
de Trabalho”, que preveem a
prestacao de servicos em ou-
tras unidades, na residéncia
do empregado ou até mesmo
em outro pais.

Ou seja: a Caixa vem to-
mando medidas unilaterais
que resultam em impactos
diretos nos contratos de tra-

balho dos funcionarios, em
franca violacdo ao que dispde
o art. 468 da CLT.

Esse artigo diz o seguinte:
“Nos contratos individuais de
trabalho sé é licita a alteracdo
das respectivas condigOes
por mutuo consentimento,
e ainda assim desde que ndo
resultem, direta ou indireta-
mente, prejuizos ao empre-
gado, sob pena de nulidade
da cldusula infringente desta
garantia.”

A Caixa também descum-
pre o acordo coletivo quando
inicia processo de reestrutu-
racdo sem negociar com re-
presentantes sindicais.

A Justica negou o pedido
de liminar pela manutengao
dos trabalhadores em suas
atuais lotagdes, mas ja mar-
cou uma audiéncia, ocasido
em que o Sindicato pedird
novamente a apreciacdo da
liminar.

Bradesco ‘convida’ empregados
a gravar videos constrangedores

O Bradesco esta solicitan-
do aos seus empregados que
gravem videos para uma cam-
panha chamada “Folha e fo-
co”. Jd estao circulando pelas
redes sociais dezenas desses
videos, com empregados das
mais diversas agéncias dan-
¢ando ao som de diferentes
musicas e, as vezes, até fanta-
siados.

No comunicado que o
banco enviou aos funciona-
rios para falar sobre a grava-
¢ao do video, estd escrito que
a participacao € opcional. Po-
rém, todos sabem como po-
de ser visto um colega que se

recusa a participar de alguma
atividade em grupo.

Ou seja, o trabalhador se
sente duplamente constran-
gido: tanto pelo medo de per-
der o emprego (caso recuse
participar), quanto pelo video
em si.

O Sindicato dos Bancarios
de Bauru e Regido lembra
que ninguém deve ser obriga-
do a ceder sua imagem para
a livre circulagdo na Internet.
Se algum trabalhador for co-
agido a participar de alguma
gravacdo desse tipo, ela pode
até pleitear indenizagao pe-
los danos morais sofridos.

Ja existe jurisprudéncia
sobre o assunto. Empresas ja
foram condenadas por ado-
tar “praticas motivacionais”
vexatdrias e humilhantes, co-
mo entoar gritos de guerra e
fazer coreografias.

22 de Agosto de 2019

BALANCETE DO SINDICATO
MAIO DE 2019

SALDOS EM 30.04.2019
Caixa (Ativo Disponivel) 2.195,69
Bancos (Ativo Disponivel) 5.388,35
Bancos (Ativo Realizavel) 1.130.979,77
TOTAL 1.138.563,81
RECEITAS
Mensalidade Sindical 102.637,95
Depto. Juridico 66.196,11
Aluguel Quadra 1.622,50
Rendimentos Aplicagdes Financeiras 3.266,55
Taxa Negocial / Acordo Coletivo 70.366,94
TOTAL 244.090,05
DESPESAS GERAIS
Folha de Pagamento + Vale-refeicdo + 12 parcela 13° 36.032,26
INSS/ABR 6.611,68
FGTS/ABR 1.948,74
PIS/Folha Pagamento (ABR) 243,60
IRRF a recolher 48,38
Ajuda de custo Representante de Base da CEF/Marcos Assis 1.951,95
Ajuda de custo Diretora do Votorantim/Priscila Rodrigues 11.000,00
Salario Michele M. Alcantara 4.898,27
Agua e Esgoto (DAE) 94,97
Agua Mineral 180,00
CPFL 979,51
Combustiveis 2.927,98
Conservagdo/Manutengao/Alug. Equipamentos 290,00
Conservagdo/Manutencdo Veiculos 445,26
Viagens/Pedagios/Fretamentos 10.247,93
Despesas Postais/Correio 853,65
Refei¢bes (Padaria/Mercado) 446,71
Telefone 3.421,08
Vale Transporte 177,28
Assessoria Fiscal/Contabil + 50% Taxa Balanco 3.484,12
Materiais p/ Escritério 488,80
Materiais de Limpeza 559,41
Seguros Veiculos/Sede 671,15
Despesas Bancarias/Impostos/Taxas 331,30
Unimed 2.548,16
Conservagdo/Manutenc¢do Hardware/Software/Internet 1.249,44
Estacionamento F4000/Outros 202,50
Prest. de servigo alarme/monitoramento 177,21
ISS/ABR 478,78
Subsede Avaré 1.497,75
Subsede Santa Cruz do Rio Pardo 1.644,47
AABB / mensalidade 5.000,00
Conservagdo / Manutencao Sede 360,80
Conlutas / mensalidade 4.050,00
SindBar (Banda + Recreacao + Desp Div) 1.532,00
Globo Sports / Materiais Esportivos 339,00
Cartério 25,18
Filmagem “Palestra LBS Advogados” 300,00
Manifestacao demissdes Santander 490,00
Confecgao faixa “Contra Cortes na Educacao” 156,80
Prefeitura Municipal/Taxa Licenga Funcionamento 873,09
SUBTOTAL 109.334,23
DEPARTAMENTO JURIDICO
Honorarios Advocaticios/ABR 22.275,37
LBS Advogados + Advogado Proc. Previ/ABR 18.803,49
Perito Judicial 6.500,00
Perito Técnico 2.800,00
Custas Processuais 813,76
AASP 63,00
SUBTOTAL 51.255,62
DEPARTAMENTO DE IMPRENSA
Impressdes Jornal da Entidade 2.778,00
Charges p/ o Jornal da Entidade/ABR 120,00
SUBTOTAL 2.898,00
DEPARTAMENTO CULTURAL
Curso de Formagao 240,03
SUBTOTAL 240,03
TOTAL GERAL DAS DESPESAS 163.727,88
SALDOS EM 31/05/2019
Caixa (ativo disponivel) 1.450,47
Bancos (ativo disponivel) 120,82
Bancos (ativo realizavel) 1.217.354,69
TOTAL 1.218.925,98
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Desafio ‘Vai que da’, do Itau, deve
causar mais adoecimentos

Banco segue criando dificuldades para o atingimento de metas e pagamento de remuneracdo exira

Como se ja& ndo bastas-
sem as metas do programa
Agir (Agao Gerencial Itall para
Resultados), o Itau esta pro-
pondo mais um “desafio” aos
seus empregados, o “Vai que
dad”. Inicialmente, o desafio
seria somente para gerentes
operacionais e comerciais,
mas, para o trimestre junho/
julho/agosto, foi estendido a
agentes de negdcios, assis-
tentes, caixas, supervisores e
gerentes regionais.

No Agir, toda agéncia €
avaliada em itens que, soma-
dos, devem resultar em 1 mil
pontos ou mais. (Internamen-
te, diz-se que esses mil pontos
servem so para garantir o em-
prego; ja para receberem re-
muneracao extra, as agéncias
devem alcancar entre 1.050 e
1.200 pontos.)

Anunciado em julho, o
Programa de Adequagdo de
Quadros (PAQ) do Banco do
Brasil foi um sucesso. A meta
do banco era que 2,3 mil fun-
ciondrios se desligassem vo-
luntariamente, mas, no fim,
muitos mais quiseram aderir
ao programa. Isso da uma
ideia de como estd o ambien-
te de trabalho no BB...

Na ultima terca-feira, dia
20, o banco informou que
2.367 funciondrios aderiram
ao seu plano de demissao
voluntaria. No entanto, a ver-
dade é que até 14 de agosto
- que foi o ultimo dia para
aderir o programa - o BB re-
cebeu 4,8 mil pedidos de des-
ligamento.

O Sindicato dos Bancdrios
de Bauru e Regido destaca
que nao é facil atingir os 1.200
pontos, pois, para isso, € pre-
ciso bater 150% da meta em
diversos itens. Portanto, se
ja é dificil alcangar os pontos
do Agir, o “Vai que da” trouxe
ainda mais preocupagao aos
trabalhadores.

Nesse novo desafio, as
agéncias devem atingir um
patamar de pontos segun-
do seu porte: portes A, B e C
(grande e médio porte) de-
vem ter média trimestral de
3.600 pontos, D e E, média de
3.800 pontos, e G e F, média
de 4.000 pontos. Os empre-
gados das agéncias que con-
seguem atingir as novas me-
tas sdo premiados com uma
remuneragao extra.

Esse sistema de avaliacdo

Por se tratar de um “plano
de adequacdo de quadros”,
a saida estava condicionada
a colaboradores em condicdo
classificada como “excesso”
de pessoal, ou quando hou-
vesse excesso de interessa-
dos na vaga. Essa escolha,
inclusive, foi feita de forma
automatica.

De acordo com o jornal O
Estado de S. Paulo, “de ime-
diato, o BB espera gastar R$
300 milhdes com o programa,
que inclui a reestruturagao de
agéncias bancarias e postos
de atendimento”, mas, “a
partir do ano que vem, a ex-
pectativa do banco é econo-
mia anual de R$ 500 milhdes
gerada pelo programa”.

estd gerando discérdia entre
os empregados, pois as agén-
cias de grande porte tendem
a ter menos dificuldades na
tentativa de cumprir o desa-
fio, j& que contam com mais
recursos e maior ndmero e
fluxo de clientes. Assim, os
funcionarios de agéncias que
precisam fazer entre 3.800 e
4.000 pontos estao frustra-
dos, pois consideram o desa-
fio uma missao impossivel.
Outro complicador nesse
desafio é que n3o basta alcan-
car os pontos determinados;
também é preciso que ne-
nhum funcionario da equipe
tenha autuagdo no Sistema
Qualidade de Vendas (SQV)
- programa que, segundo o
banco, tem como objetivo
avaliar o comportamento
das vendas realizadas pelos

Em conversa com o Sindi-
cato, o banco informou que
as vagas abertas com a saida
de quem aderiu ao PDV serdo
preenchidas prioritariamente
por gerentes gerais das agén-
cias transformadas em PAA:s.
Em seguida, os préximos da
lista serdo os gerentes pes-
soa fisica/juridica. Depois, su-
pervisores e assistentes.

Apesar do fechamento de
vagas em algumas cidades,
0 BB estd cumprindo o infor-
mado e, aparentemente, nin-
guém deve perder a funcao
na base territorial do Sindica-
to nesta reestruturacdo.

Independentemente dis-
so, nada justifica o fechamen-
to de postos de trabalho.

empregados. Se tiver alguma
autuacdo, sua equipe torna-se
inelegivel ao prémio, mesmo
que as reclamacgdes sejam im-
procedentes.

Para o Sindicato, o “Vai
que da” é mais um elemen-

to de pressao sobre os ban-
carios, que, obviamente, vai
resultar em mais cobrangas,
mais estresse, mais adoeci-
mentos e mais motivos para
demissdes sem justa causa.
Basta de metas!

Em 2018, Sindicato fez um protesto para denunciar um caso de infarto
dentro de uma agéncia do Itau, banco 5 estrelas em adoecimentos

PDV do BB supera metae
banco cancela adesoes

Assédio e constantes reestruturacoes estimulam adesoes

Desde junho, o Sindicato dos Bancarios de Bauru e Re-
gido tem promovido uma série de cursos para aprimorar a

nova diretoria da entidade.

No dia 20 de julho, o Sindicato recebeu um monitor do
Ntcleo de Educacao Popular 13 de Maio, Paulo Roberto de

Oliveira Scott.

Na ocasido, foi realizada uma oficina que propde o
aprendizado de como falar em publico, expressando cor-
retamente suas ideias. “No mundo atual, com tanta desin-
formacao, é preciso ser assertivo com a mensagem que se
quer passar”, afirma Alexandre Morales, coordenador de

Formacao do Sindicato.

Os proximos cursos abordardo os temas: nog¢des de
economia e o funcionamento dos sindicatos no Brasil.
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Aprovacao da MP ‘da Liberdade Economica’
aprofunda a reforma trabalhista

Entre outros ataques a categoria bancdaria estd a possibilidade de abertura dos bancos aos sdbados

Por 345 votos a favor e
apenas 76 contra, a Camara
dos Deputados aprovou no
dia 13 a Medida Provisdria n°
881, apelidada de “MP da Li-
berdade Econb6mica”, mas
também conhecida como
“minirreforma trabalhista”,
pois ataca os direitos dos tra-
balhadores e reafirma a pos-
tura de Bolsonaro de estar
alinhado com os patrdes para
desregulamentar os direitos
e as condicOes de trabalho no
pais.

Divulgada como uma lei
para ‘“desburocratizar” o
pais, facilitar o surgimento
de novos negdcios e, conse-
quentemente, criar empre-
gos, a MP, na verdade, altera

a legisla¢do brasileira em va-
rios aspectos, precarizando
direitos e enfraquecendo a
fiscalizacao e a regulacdo por
parte do Estado sobre as em-
presas. Em resumo: tudo per-
mitido aos patrdes as custas
do aumento da exploracdo
dos trabalhadores.

O trabalho aos domingos
e feriados foi liberado indis-
criminadamente. O trabalha-
dor sé terd direito a folgar
num domingo por més. Ainda
assim, isso sé ficou definido
depois de muita polémica,
pois a proposta de Bolsonaro
era dar direito de folga aos
domingos apenas a cada sete
semanas.

Além disso, nao haverd

mais a obrigatoriedade de
pagamento em dobro (hora
extra), como determina a le-
gislagdo atualmente, se a fol-
ga for transferida para outro
dia da semana.

A medida ainda altera as
regras para registro de pon-
to, o que pode estimular ain-
da mais as fraudes na jornada
e no pagamento de horas ex-
tras aos trabalhadores.

Ha ainda outros absurdos
como a criacdo da figura do
““abuso regulatdrio”, infragao
cometida pelo poder publico
quando editar “norma que
afete ou possa afetar a ativi-
dade econdémica”, a descon-
sideracdo da personalidade
juridica, que exime os empre-

DA

o

HISTA

S EGUNDA FASE
REFORMA TRABAL

50’ EALTA A
voLTA DA
CHIBATA.

sarios, como pessoas fisicas,
de arcarem com as responsa-
bilidades e dividas feitas por
suas empresas, entre outras.

Por fim, para agradar os

AINDA
ESTAMDS

DiscyTIvDo ©
TAMANHO

= COm

banqueiros, serd permitida a
abertura das agéncias aos sa-
bados, acabando assim com
um direito dos bancarios con-
quistado ha quase 50 anos.

Campeonato de Futsal:
42 rodada é no dia 24

42 rodada 24/08

9:00 Presenca F.C.
10:00 Banco Central
11:00 Monster F.C.
12:00 Meia Boca Junior
13:00 Meninos da Vila

X X X X X

Sicredi
Santander
SeleCEF
Independente
FNOB

Classificacao

1°: Presenca F.C. (9 pontos)

2° Santander, Banco Central, FNOB, Independente,

Sicredi (6 pontos)

7°: Meninos da Vila, Meia Boca Junior (3 pontos)
9°: SeleCEF, Monster F.C. (0 pontos)

Artilharia

1°: Victor (Santander): 11 gols
2°: David (Presenca F.C.), Jhonatan (Santander), Yago
(Meia Boca Junior): 9 gols
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Jornal do Sindicato dos Bancdrios e Financidrios de Bauru e Regido / CSP-Conlutas

O SindBar deste més
sera diferente: vai ocorrer
num sdbado (dia 31), no ho-
rario do almoco (a partir das
11h30) e terd no cardapio
feijoada completa! E para
que este tipico “sabadao”
seja mesmo completo, es-
tard no palco a cantora Jo
Moura, com os maiores hits
do pagode dos anos 90: Ra-
¢a Negra, Molejo, Katingue-
Ié, S6 Pra Contrariar...

Bancdrios  sindicaliza-
dos n3ao pagam nada e tém
direito a trazer um acom-
panhante. Ja para os nao
sindicalizados e para os
convidados dos bancarios,
o convite individual tem um
custo de R$ 20.

Mas, atencdo! Os convi-
tes sdo limitados e devem
ser retirados na Secretaria
do Sindicato antecipada-
mente. Criancas de até 6
anos ndo pagam.

e o mebhov do
PAGODE
ANOS 90

CONVITES LIMITRDOS!
BANCARIOS SINDICALIZADOS:
RETIRAR CONVITE NR SECRETARIA DO
SINDICATO, NA RUA MARCONDES
SALGADO, 4-44, CENTRO

/I Todas as opinides emitidas neste jornal sao de responsabilidade da Diretoria do Sindicato.

Redacdo e Diagramacao: Diego Teixeira e Estela Pinheiro (com Diretoria). Edi¢ao: Diretoria. Sede: Rua Marcondes Salgado, 4-44, Centro, Bauru, SP - CEP 17010-040. Fone: (14) 3102-7270 / Fax: 3102-

7272. Subsede Avaré: Rua Rio Grande do Sul, 1.735. Fone: (14) 99868-5114. Subsede Piraju: Rua Ataliba Leonel, 159, Sala 6. Fone: (14) 99838-1160. Site: www.seebbauru.org.br / E-mail: contato@

seebbauru.org.br / Facebook: www.facebook.com/seebbauru
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